
別紙３  

提出書類等一覧  

乙は委託業務の実施にあたり、下表の書類を作成し、期限までに提出すること。  

なお、乙が業務実施にあたり作成した作業記録等の書類は、契約期間満了の日から起算して２年を経過した日の属する年度末まで保管を行い､甲から

要求があれば開示することとする｡ 

提出書類 様 式 関係条項 内  容 提出期限 

経歴書 任意 第５条第２項 
統括責任者、業務責任者及び業務副責任者の資格、業務経験実績を

記したもの 

業務開始10日前 

従事者名簿 任意 第６条第２項 従事者の住所、氏名、生年月日及び性別を記載したもの 
業務開始10日前 

（変更時速やかに） 

教育計画書 任意 第６条第４項 新任従事者のための教育計画を記したもの 業務開始10日前 

研修実施報告書 任意 第６条第５項 日時･参加者名･参加者数･研修内容を記載したもの 翌月５日 

従事者報告書 任意 第６条第８項 企画提案書の人員配置と比較できるもの 翌月５日 

受託体制図 任意 第７条 医事業務に係る管理体制を表したもの 業務開始10日前 

年間業務実施計画書 様式１（※） 第８条第１項 医事業務の実施予定、研修実施計画、定期会合実施計画を記載したもの 業務開始10日前 

月間業務実施計画書 様式２（※） 第８条第２項 当該月の医事業務の実施、研修、定期会合等の予定を記載したもの  次月業務開始５日前 

業務月報 様式３（※） 第９条 当月の医事業務の実施状況、研修実施状況等を報告するもの  翌月５日 

自己評価書 任意 第９条 医事業務が適切に行われたか自己評価したもの 翌月５日 

業務改善報告・提案書 様式４（※） 第10条第１項 医事業務及び病院運営に資する改善報告及び提案を行うもの  翌月５日 

会合議事録 任意 第11条第２、３項 日時･参加者名･会合の内容を記載したもの 会合実施後３日以内 

クレーム等対応書 任意 第12条 クレーム等の内容、対応（案）を記載したもの クレーム発生後速やかに 

提案実施状況報告書 任意 第14条第２項 モニタリングにあたっての企画提案書の遵守状況を報告するもの 四半期の翌月20日 

業務改善計画書 任意 第14条第３項 モニタリング結果が継続して不良の場合に、業務改善を約するもの  速やかに 

準備完了報告書 任意 第27条第１項 業務の開始準備が整ったことを示すもの 業務開始14日前 

引継終了報告書 任意 第27条第３項 次契約業者への引継終了を示すもの 引継終了後速やかに 

健康診断報告書 任意 第29条第１項 従事者の健康診断結果状況を記載したもの 随時 

（※）各々様式１～４を基本として甲乙協議して作成する。



 

別紙４ 

委託料に関する事項（第13条及び第14条関連） 

 

１  毎月の基本委託料 

委託業務実施のための年間費用（○○円に消費税等を加えた額）を 12で除した金額

（１円未満切捨）。 

２  委託料の減額 

(1) 定期モニタリング評価項目及び配点  

各項目の配点を評価により増減点し合計点数を求める。  

 

(2) 委託料減額金額 

ア  減額率 

合計点数 100 以上 99～ 90 89～ 80 79 以下 

減額率 ０％ －１％ －２％ －４％ 

イ  計算式 

毎月の基本委託料  × 減額率  ＝  委託料減額金額（小数点以下切捨）  

３  業務改善命令 

上記２ (1)の合計点数が  89 以下の場合、又は１以上の項目で“非常に問題あり”と

評価された場合、乙は業務改善計画書を提出しなければならない。  

 

非常に
問題あり

問題あり 問題なし 優れる
非常に
優れる

１　業務管理・実施体制

統括責任者及び業務責任者 8 -4 -2 0 2 4
統括責任者及び業務責任者の責任と権限 8 -4 -2 0 2 4
業務実施体制（人員配置） 12 -6 -3 0 3 6
業務の増減へ対応 8 -4 -2 0 2 4

２　診療報酬請求業務

診療報酬請求の精度向上の取組 8 -4 -2 0 2 4
病院職員との協働体制の構築 8 -4 -2 0 2 4
診療報酬改定等への対応 8 -4 -2 0 2 4
行政庁による指導、監査への対応 4 -2 -1 0 1 2

３　窓口・案内業務

接遇管理体制 8 -4 -2 0 2 4
クレーム等の処理体制 8 -4 -2 0 2 4

４　人材育成

従業員の確保、育成体制 4 -2 -1 0 1 2
従業員の職場定着、就業意欲向上対策 4 -2 -1 0 1 2

５　業務の評価・改善

自主的な業務の評価・改善 4 -2 -1 0 1 2
第三者等による業務の評価 4 -2 -1 0 1 2

６　その他

患者満足度、病院経営効率向上の独自の取組 4 -2 -1 0 1 2
100 -50 -25 0 25 50合計

評価項目
評価及び増・減点数

配点


